
RESPONSABLE: CORREO: zpsiau.lider@hus.org.co TELÉFONO:

MUNICIPIO Zipaquirá MES SEPTIEMBRE AÑO 2023

CERRO TRASLADO

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202311801 01/09/2023 04/09/2023 Zuluaga Valero Nestor Raul 20337513 NO REGISTRA 202311801 alba.rincon@cundinamarca.gov.co NO REGISTRA

Brayan andres Mendez Ana 
Cecilia Beltran CC CC

1030652683 
20337513 NO REGISTRA NO REGISTRA alba.rincon@cundinamarca.gov.co NO REGISTRA Crue

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Por instrucción del Doctor NESTOR RAUL VALERO 
ZULUAGA, Director del Centro Regulador de Urgencias NO APLICA NO APLICA CORREO 08/09/2023 202311801

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO  BUZÓN 202311809 04/09/2023 05/09/2023 Valvuena Leidy 1075657334 calle 29A #14-11 202311809 tatiana.valbuena1205@gmail.com 3123666720 Leidy Valvuena CC 1075657334 CONTRIBUTIVO calle 29A #14-11 tatiana.valbuena1205@gmail.com 3123666720 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

La persona que realiza las salida de los pacientes no es 
idónea para su cargo ya que es notable su mala 
atención...

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal administrativo, facturadores, 
secretarias,vigilantes. HUMANIZACIÓN CORREO 18/09/2023 202311809

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO  BUZÓN 202311811 04/09/2023 05/09/2023 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA 202311811 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Que tristeza yo desde las 6:30 AM y solo hasta las 3:00 
pm , mucha demora para dar la boleta de salida 
deberíamos colocar dos ventanillas para la boleta de 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal administrativo, facturadores, 
secretarias,vigilantes. OPORTUNIDAD MEDIO FISICO 19/09/2023 202311811

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO  BUZÓN 202311812 04/09/2023 05/09/2023 Garnica Carlos Yesid 1075669695 Calle 1 B#18-28 202311812 cayega22@gmail.com 3217439512 Carlos Arturo Garnica CC 1075669695 SUBSIDIADO Calle 1 B#18-28 cayega22@gmail.com 3217439512 Usuario

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

El motivo de la presente, es sobre el mal servicio de 
atención en urgencias, ingresamos a las 8:00 am y nos 
atendieron y nos solicitaron exámenes de diagnóstico 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal medico SEGURIDAD MEDIO FISICO 20/09/2023 202311812

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO  BUZÓN 202311814 04/09/2023 05/09/2023 Gutierrez Andrea Julieth 1.075.656.762 cra 19# 6B-95 202311814 salaito665@yahoo.com.co.mx 3235785074 Andrea Julieth Gutierrez CC 1.075.656.762 SUBSIDIADO cra 19# 6B-95 salaito665@yahoo.com.co.mx 3235785074 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

desobligarte conmigo solamente por haberle 
preguntando la razón de haber pasado el #55 al 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal administrativo, facturadores, 
secretarias,vigilantes. HUMANIZACIÓN CORREO 12/09/2023 202311814

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO  BUZÓN 202311813 04/09/2023 05/09/2023 Ramirez Mojica Leidy Yulieth 1.026.557.083 calle 20#10-23 202311813 leidimojica20@gmail.com 3219151421 Jhosie Samuel Ricaurte Ramirez CC 1.012.442.407 SUBSIDIADO calle 20#10-23 leidimojica20@gmail.com 3219151421 Madre

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

El día de hoy 1 de septiembre de 2023 vengo a una cita 
que tenia mi hijo confiada por el profesional siempre 
habia sido muy profesional en el consultorio hasta el día 

Posibles novedades de seguridad clinica durante 
el proceso de atencion al paciente. SEGURIDAD CORREO 08/09/2023 202311813

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202311815 05/09/2023 05/09/2023 Vanegas Rodriguez Mayerli 35424906 NO REGISTRA 202311815 nomina@talasesas.com.co 601 8789289 Mayerli Vanegas Rodriguez CC 35424906 NO REGISTRA NO REGISTRA nomina@talasesas.com.co 601 8789289 TALASE S.A.S

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Buenos días

Cordial saludo, de manera atenta, me permito solicitar su NO APLICA NO APLICA CORREO 08/09/2023 202311815
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
NEMOCON RECLAMO PAGINA WEB 202311818 05/09/2023 06/09/2023 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA 202311818 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
NEMOCON

todo sucedió la noche del 30 o más bien en l madrugada 
ósea ya el 31 a eso de las 5 a 6 de la mañana, mientras 
esperaba que atendieran a mi niña, cuando de la nada OTRA HUMANIZACIÓN CARTELERA 22/09/2023 202311818

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202311828 06/09/2023 06/09/2023 Beltran Pulido Yenifer 19096505 NO REGISTRA 202311828 sacgachancipa@gmail.com NO REGISTRA Yenifer Beltran Pulido NO REGISTRA 19096505 CONTRIBUTIVO NO REGISTRA sacgachancipa@gmail.com NO REGISTRA

Servico de Atencion al 
Ciudadano

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Buenas tardes,

Reciba un cordial saludo por parte de la Secretaría de NO APLICA NO APLICA CORREO 08/09/2023 202311828
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202311836 06/09/2023 06/09/2023 Chavez Torres Julieth Andrea 1.069.262.548 NO REGISTRA 202311836 oscarrubiano9@gmail.com 3214663453 Julieth Andrea Chavez Torres CC 1.069.262.548 NO REGISTRA NO REGISTRA oscarrubiano9@gmail.com 3214663453 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

BUENAS TARDES EL FIN DE ESTE CORREO ES 
SOLICITAR ME SEA ENVIADO EL RESULTADO DEL 
EXAMEN DE TSH DE LA HIJA DE JULIETH ANDREA NO APLICA NO APLICA CORREO 08/09/2023 202311836

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ QUEJA PERSONAL 202311837 06/09/2023 06/09/2023 Bello Castillo Gladys 39.738.806 cra 19 #8-41 202311837 gladybe112026@gmail.com 3214447930 Gladys Bello Castillo CC 39.738.806 SUBSIDIADO cra 19 #8-41 gladybe112026@gmail.com 3214447930 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

solicite una cita prioritaria en la ventanilla 7 y la 
señorita me dice que no hay agenda......

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 
secretarias,vigilantes OPORTUNIDAD CORREO 14/09/2023 202311837

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PERSONAL 202311838 06/09/2023 07/09/2023 Pedraza Cuervo Maria Lucrecia 35.417.315 NO REGISTRA 202311838 pedrozajuly22@gmail.com 3202034865 Orlando Julio Rodero CC 11.345.968 NO REGISTRA NO REGISTRA pedrozajuly22@gmail.com NO REGISTRA Esposa

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Pasa que ayer en las horas de la visita de la tarde llegue 
a ver a mi esposo y lo encuentro llorando y desesperado 
de un dolor de manos y brazos por el motivo que lo 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal de enfermeria,aux de 
enfermeria,enfermeras,camilleros SEGURIDAD CORREO 21/09/2023 202311838

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO  BUZÓN 202311848 07/09/2023 07/09/2023 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA 202311848 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Muy ineptas para dar salida mas de una hora de 
espera y antes bravas, natalia turno mañana.

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 
secretarias,vigilantes. HUMANIZACIÓN CARTELERA 12/09/2023 202311848

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO  BUZÓN 202311851 07/09/2023 07/09/2023 Carranza Guerrero Jose Luis 1.010.178.576 cra 17#28-197 202311851 joseluiscg1@hotmail.com 3115185642 Jose Luis Carranza Guerrero CC 1.010.178.576 NO REGISTRA cra 17#28-197 joseluiscg1@hotmail.com 3115185642 Usuario

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

El día 06/09/23 llegamos al área de vacunación 
de la unidad funcional a la s 9:50 AM , y el 
personal de seguridad informa que la s 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal de enfermeria, Aux de 
enfermeria, enfermeras, camilleros, tecnicos de Accesibilidad CORREO 14/09/2023 202311851

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202311852 07/09/2023 07/09/2023 Zuluaga Valero Nestor Raul NO REGISTRA NO REGISTRA 202311852 alba.rincon@cundinamarca.gov.co NO REGISTRA Custodio Romero Cano CC 413.106,00 NO REGISTRA NO REGISTRA alba.rincon@cundinamarca.gov.co NO REGISTRA

Director del Centro 
Regulador de Urgencias 

Emergencias y 
IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ

ZIPAQUIRÁ

Buenos días,
Por instrucción del Doctor NESTOR RAUL VALERO 
ZULUAGA, Director del Centro Regulador de Urgencias NO APLICA NO APLICA CORREO 08/09/2023 202311852

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202311854 07/09/2023 07/09/2023 Zuluaga Valero Nestor Raul 91.443.834 NO REGISTRA 202311854 jhon.rincon@fiscalia.gov.co NO REGISTRA Federman Garcia Estrada CC 91443834 NO REGISTRA NO REGISTRA jhon.rincon@fiscalia.gov.co NO REGISTRA

Director del Centro 
Regulador de Urgencias 

Emergencias y 
Desastres CRUE

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

or instrucción del Doctor NESTOR RAUL VALERO 
ZULUAGA, Director del Centro Regulador de Urgencias 
Emergencias y Desastres CRUE, de la Secretaria de 
Salud de Cundinamarca y en atención a la solicitud que NO APLICA NO APLICA CORREO 08/09/2023 202311854

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202311855 07/09/2023 07/09/2023 Zuluaga Valero Nestor Raul 80.096.546 NO REGISTRA 202311855 hector.navarrete@fiscalia.gov.co NO REGISTRA Hector Alfonso Rozo Morris CC 80096546 NO REGISTRA NO REGISTRA hector.navarrete@fiscalia.gov.co NO REGISTRA

Director del Centro 
Regulador de Urgencias 

Emergencias y 
IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ

ZIPAQUIRÁ

Por instrucción del Doctor NESTOR RAUL VALERO 
ZULUAGA, Director del Centro Regulador de Urgencias 
Emergencias y Desastres CRUE, de la Secretaria de NO APLICA NO APLICA CORREO 08/09/2023 202311855

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202311862 08/09/2023 08/09/2023 Cardenas Solano Deicy 1070308291 NO REGISTRA 202311862 deicy.solano@nuevaeps.com.co NO REGISTRA John Stiven Alvarez Castiblanco CC 1070308291 SUBSIDIADO NO REGISTRA deicy.solano@nuevaeps.com.co 3115375848

REQUERIMIENTOS 
PQRS

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

paciente en referencia quien requiere 
programación de CONSULTA POR MEDICINA NO APLICA NO APLICA CORREO 16/09/2023 202311862

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PAGINA WEB 2023118623 08/09/2023 08/09/2023 Ballen Jorge 1.075.650.950 NO REGISTRA 2023118623 NO REGISTRA NO REGISTRA Jorge Ballen CC 1.075.650.950 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Usuario

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Le parece el colmo que tengan un servicio tan malo 
desde que entro al Hospital el guarda el puso problemas 
mostrándole documentos después toca esperar más de 

el proceso de atencion en el servicio de 
urgencias : triage, consulta,apertura de HC ETC OPORTUNIDAD CORREO 12/09/2023 2023118623

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO PAGINA WEB 202311866 08/09/2023 08/09/2023 Casallas Rojas Clemencia 20.626.182 NO REGISTRA 202311866 clemenciacasallasrojas@gmail.com 3105712428 Clemencia Casallas Rojas CC 20.626.182 CONTRIBUTIVO NO REGISTRA clemenciacasallasrojas@gmail.com 3105712428 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Yo clemencia casallas rojas identif icada con con cédula 
de ciudadanía número 20626 182 de guachetá 
cundinamarca residente de zipaquirá ingrese al hospital 

Posibles novedades de seguridad clinica durante 
el proceso de atencion al pacie SEGURIDAD CORREO 20/09/2023 202311866

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION  BUZÓN 202311890 11/09/2023 12/09/2023 Torres Fetecua Claudia Marcela 1.075.662.183 NO REGISTRA 202311890 NO REGISTRA NO REGISTRA Claudia Marcela Torres Fetecua CC 1.075.662.183 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Usuario

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

agradezco a Ana Romero por su atencion me 
sentí bien atendida comprendida y segura NO APLICA NO APLICA CORREO 12/09/2023 202311890

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION  BUZÓN 202311889 11/09/2023 12/09/2023 Martinez Hipolita 52.258.969 NO REGISTRA 202311889 NO REGISTRA NO REGISTRA Hipolita Martinez CC 52.258.969 CONTRIBUTIVO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ Excelente muy buen trato NO APLICA NO APLICA CORREO 12/09/2023 202311889

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION  BUZÓN 202311887 11/09/2023 12/09/2023 Rosas Cardenas Yasmin Elizabeth 1.003.882.156 calle 18 a#69-49 202311887 yasminelisabethr@gmail.com 3203767370 Yasmin Elizabeth Rosas Cardenas CC 1.003.882.156 SUBSIDIADO calle 18 a#69-49 yasminelisabethr@gmail.com 3203767370 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

todo el procedimiento lo han tratado con 
tranquilidad con buena atencion NO APLICA NO APLICA CORREO 12/09/2023 202311887

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION CORREO 202311888 11/09/2023 12/09/2023 Sierra Castillo Julieth 20.986.057 calle 15# 32-12 202311888 NO REGISTRA NO REGISTRA Daliy Julieth Sierra CC 20.986.057 NO REGISTRA calle 15# 32-12 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ bien el trato fue excelente NO APLICA NO APLICA CORREO 12/09/2023 202311888

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION  BUZÓN 202311886 11/09/2023 12/09/2023 Baron Puentes Isaura 41.724.215 Kra 33#14-125 202311886 NO REGISTRA NO REGISTRA Isaura Baron Puentes CC 41.724.215 NO REGISTRA Kra 33#14-125 NO REGISTRA NO REGISTRA Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

por parte del personl todo siempre estuvieron 
dispuestos a colaborar NO APLICA NO APLICA CORREO 12/09/2023 202311886

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202311893 13/09/2023 13/09/2023 Rodriguez Mayerli 1073598646 NO REGISTRA 202311893 nomina@talasesas.com.co 601 8789289 Rodriguez Guzman Laura Jineth CC 1073598646 NO REGISTRA NO REGISTRA nomina@talasesas.com.co 601 8789289 TALASE S.A.S.

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Cordial saludo, de manera atenta, me permito 
solicitar su amable colaboración con la NO APLICA NO APLICA CORREO 18/09/2023 202311893

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202311894 12/09/2023 13/09/2023 Fuentes Hernandez Zharick NO REGISTRA

Unidad 51 Zona Franca 
Bodega 61 – 62 202311894 zfuentes@co.smi.com.pe 601 859 6905 Julian Esteban Fajardo Munar CC 75.672.737 NO REGISTRA

Sabana Unidad 51 Zona 
Franca Bodega 61 – 62 zfuentes@co.smi.com.pe NO REGISTRA

Auxiliar de Recursos 
Humanos

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Samaritana, acudimos a su amable 
colaboracion con la validacion de la siguiente NO APLICA NO APLICA CORREO 18/09/2023 202311894

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
TUNJA

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202311898 13/09/2023 13/09/2023 Trejos Martha Liliana NO REGISTRA

Cra 3B 45-105 
202311898 dir.ghumanaboy@seguridadtrebol.com 3184706947 Hilber Alonso Porras CC 1020724479 NO REGISTRA

Cra 3B 45-105 dir.ghumanaboy@seguridadtrebol.
com NO REGISTRA

Humana
Regional Boyacá

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
TUNJA

Cordial saludo,

De manera atenta solicitamos por favor confirmar si el NO APLICA NO APLICA CORREO 18/09/2023 202311898
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202311899 13/09/2023 13/09/2023 Londoño Yolanda NO REGISTRA NO REGISTRA 202311899

sacnemocon@nemocon-
cundinamarca.gov.co 3147773009 Yolanda Londoño CC NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

sacnemocon@nemocon-
cundinamarca.gov.co 3147773009 SAC NEMOCON

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

de manera atenta me permito enviar 
documentos del usuario menor de edad en NO APLICA NO APLICA CORREO 18/09/2023 202311899

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202311901 13/09/2023 13/09/2023 Prieto aguilar Elkin Ramiro 5461500

Vereda Bojacá Carrera 11 
Sector el Darien Lote 1 Chia 202311901 eprietoa@sena.edu.co 5461500 Hossman Jovanny Caro Ruiz CC 1.033.802.299 NO REGISTRA

11 Sector el Darien Lote 
1 Chia eprietoa@sena.edu.co NO REGISTRA Grupo Ejecutor

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Por medio de la presente nos permitimos solicitar 
validación del documento adjunto que nos fue 
presentado por el aprendizCC1033802299 JHOSSMAN NO APLICA NO APLICA CORREO 18/09/2023 202311901

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202311902 13/09/2023 13/09/2023 Patiño Fitzgerald Santiago NO REGISTRA NO REGISTRA 202311902 gdocumental@cundinamarca.gov.co NO REGISTRA

Brayan andres Mendez Ana 
Cecilia Beltran CC 35406957 NO REGISTRA NO REGISTRA gdocumental@cundinamarca.gov.co NO REGISTRA

Gestión del Talento 
Humano

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

La Dirección de Administración Del Talento Humano de la 
Secretaría de la Función Pública, de conformidad con la 
solicitud de la referencia, allegada por medio de NO APLICA NO APLICA CORREO 13/09/2023 202311902

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ PETICIÓN CORREO 202311884 12/09/2023 13/09/2023 Bernal Montaño Juan Carlos 1.077.295.676 vereda lagunitas tausa 202311884 secretariadesaludsactausa@gmail.com 3143415413 Juan Carlos Bernal Ontaño CC 1.077.295.676 SUBSIDIADO vereda lagunitas tausa secretariadesaludsactausa@gmail.com 3143415413 Usuario

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

cita medica en la cual no han obtenido 
respuesta NO APLICA NO APLICA CORREO 16/09/2023 202311884

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION  BUZÓN 202311919 14/09/2023 14/09/2023 Sanchez Yalile Margot 1.056.028.891 cr 6b 17 a 20 202311919 NO REGISTRA 3208156505 Yalile Margot sanchez CC 1.056.028.891 CONTRIBUTIVO cr 6b 17 a 20 NO REGISTRA 3208156505 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

muy buena la atencion y dispuestos a ayudarle 
a una con todo lo que se ofrecio NO APLICA NO APLICA CORREO 15/09/2023 202311919

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION  BUZÓN 202311917 14/09/2023 14/09/2023 Jimenez de Silva Maria Elisa 21.159.780 tranversal 5B #13-62 202311917 NO REGISTRA 3138189711 Maria Elisa Jimenez de Silva CC 21.159.780 CONTRIBUTIVO tranversal 5B #13-62 NO REGISTRA 3138189711 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

atencion los felicito a todos médicos y 
enfermeras les doy gracias a todos NO APLICA NO APLICA CORREO 15/09/2023 202311917

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO  BUZÓN 202311916 14/09/2023 14/09/2023 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA 202311916 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Usuario

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Le pedí el favor a la señorita que se encontraba en el 
momento de la atencion en el área de facturación el día 
13/09/2023 a las 7:00 pm que por favor me colaborara Falta de calidez y trato amable HUMANIZACIÓN CORREO 04/10/2023 202311916

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202311962 14/09/2023 18/09/2023 Sanchez M Diana 1003823122 NO REGISTRA 202311962 diana.sanchezc@urosario.edu.co 297 0200 ext. 4527 Juan Camilo Sanchez Carvajal CC 1003823122 NO REGISTRA NO REGISTRA diana.sanchezc@urosario.edu.co NO REGISTRA Asesor de Servicio

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Cordial saludo:

Requerimos de su colaboración para verif icar la NO APLICA NO APLICA CORREO 20/09/2023 202311962
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202311967 18/09/2023 18/09/2023 Zuluaga Valero Nestor Raul 1.070.599.736 NO REGISTRA 202311967 alba.rincon@cundinamarca.gov.co NO REGISTRA Yobani Alejandro Conde Canacho CC 1.070.599.736. NO REGISTRA NO REGISTRA alba.rincon@cundinamarca.gov.co NO REGISTRA

Director del Centro 
Regulador de Urgencias 

Emergencias y 
IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ

ZIPAQUIRÁ

Por instrucción del Doctor NESTOR RAUL VALERO 
ZULUAGA, Director del Centro Regulador de Urgencias 
Emergencias y Desastres CRUE, de la Secretaria de NO APLICA NO APLICA CORREO 21/09/2023 202311967

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202311968 18/09/2023 18/09/2023 Zuluaga Valero Nestor Raul 1026574952 NO REGISTRA 202311968 alba.rincon@cundinamarca.gov.co NO REGISTRA Maiter Leandro Cardona Garcia CC 1026574952 NO REGISTRA NO REGISTRA alba.rincon@cundinamarca.gov.co NO REGISTRA

Director del Centro 
Regulador de Urgencias 

Emergencias y 
IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ

ZIPAQUIRÁ
VALERO ZULUAGA, Director del Centro 
Regulador de Urgencias Emergencias y NO APLICA NO APLICA CORREO 21/09/2023 202311968

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202311969 18/09/2023 19/09/2023 Zuluaga Valero Nestor Raul 80130877 NO REGISTRA 202311969 nelly.giron@correo.policia.gov.co NO REGISTRA Heriberto Jaramillo Villegas CC 80130877 NO REGISTRA NO REGISTRA nelly.giron@correo.policia.gov.co NO REGISTRA

Director del Centro 
Regulador de Urgencias 

Emergencias y 
IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ

ZIPAQUIRÁ

Por instrucción del Doctor NESTOR RAUL VALERO 
ZULUAGA, Director del Centro Regulador de Urgencias 
Emergencias y Desastres CRUE, de la Secretaria de NO APLICA NO APLICA CORREO 22/09/2023 202311969

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ QUEJA PERSONAL 202311971 15/09/2023 18/09/2023 Martinez Yolima Andrea 35.423.062 calle 7#1-27 202311971 yolimaandrea2018@gmail.com 3142628508 Andrea Yolima Martinez CC 35.423.062 NO REGISTRA calle 7#1-27 yolimaandrea2018@gmail.com 3142628508 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Me dirijo a ustedes con respeto para informarles que 
esta mañana Hoy 15 del 09 del 23 mi hermano está en 
urgencias por un accidente laboral que tuvo en una mina 

ofrece el personal administrativo, facturadores, 
secretarias,vigilantes HUMANIZACIÓN CORREO 22/09/2023 202311971

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202311973 18/09/2023 19/09/2023 Murcia Galeano Jennifer Johana NO REGISTRA

Parque Industrial Gran Sabana 
Unidad 51 202311973 jmurcia@co.smi.com.pe 8785740 Anexo: 5039 Julian Esteban Fajardo Munar CC 1.075.659.083 NO REGISTRA

Parque Industrial Gran 
Sabana Unidad 51 jmurcia@co.smi.com.pe 3214505529

Coordinadora 
Admon de personal

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

validación de las siguientes incapacidades que 
fueron emitidas aparentemente desde esta NO APLICA NO APLICA CORREO 20/09/2023 202311973

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202311976 18/09/2023 19/09/2023 Martinez Sandra NO REGISTRA NO REGISTRA 202311976 NO REGISTRA 3227632610 Sandra Martinez CC NO REGISTRA CONTRIBUTIVO NO REGISTRA NO REGISTRA 3227632610 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

de carácter urgente cita para valoración por 
ginecologia y anestesia, lo anterior teniendo en NO APLICA NO APLICA CORREO 20/09/2023 202311976

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO  BUZÓN 202311980 18/09/2023 19/09/2023 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA 202311980 NO REGISTRA ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Septiembre 16/2023 hora 11:30Por favor que se a mas 
ágil el tema de aplicar medicamentos después de la 
consulta, ya que toca esperar mas de 40 minutos .

Demora y/o presuntas fallas en el proceso de atencion 
en el servicio de urgencias:triage,consulta,apertura de 
HC ETC CONTINUIDAD CORREO En tramite 202311980

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION  BUZÓN 202311983 18/09/2023 19/09/2023 Sanchez Neybi Yesenia 1.053.348.580 NO REGISTRA 202311983 NO REGISTRA NO REGISTRA Neybi Yesenia Sanchez CC 1.053.348.580 CONTRIBUTIVO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

urgencias ginecológicas muy bien luego sala de 
partos todo el personal me atendió muy bien NO APLICA NO APLICA CORREO 19/09/2023 202311983

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION  BUZÓN 202311984 18/09/2023 19/09/2023 Ramos Edith Zoraida 1.116.493.360 NO REGISTRA 202311984 NO REGISTRA 31085369 Edith Zoraida Ramos CC 1.116.493.360 SUBSIDIADO NO REGISTRA NO REGISTRA 31085369 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ felicita al servicio NO APLICA NO APLICA CORREO 19/09/2023 202311984

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION  BUZÓN 202311986 18/09/2023 19/09/2023 Marcelo Hector 1.069.099.739 cra 7#11-11 202311986 hhmarcaz@hotmail.com NO REGISTRA Keyty Zayury Cano CC 1.075.659.831 SUBSIDIADO cra 7#11-11 hhmarcaz@hotmail.com NO REGISTRA ESPOSO

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Sala de partos excelente servicio, 
Hospitalización buena la atención. NO APLICA NO APLICA CORREO 19/09/2023 202311986

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ SUGERENCIA  BUZÓN 202311988 18/09/2023 19/09/2023 Marcelo Hector 1.069.099.739 CRA 7#11-11 202311988 hhmarcaz@hotmail.com NO REGISTRA Keyty Zayury Cano CC 1.075.659.831 SUBSIDIADO CRA 7#11-11 hhmarcaz@hotmail.com NO REGISTRA ESPOSO

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Neonatos baja calidad del servicio por algunas 
auxiliares NO APLICA NO APLICA CORREO 22/09/2022 202311988

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION  BUZÓN 202311989 18/09/2023 19/09/2023 Rincon Carolina 1.075.669.868 calle 17A#6A-06 202311989 NO REGISTRA NO REGISTRA Martha Contreras CC 35.405.348 SUBSIDIADO calle 17A#6A-06 NO REGISTRA NO REGISTRA HIJA

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Felicito al grupo interdisciplinario muy pendiente de mi 
mami, los médicos la atención fue muy buena en especial 
el internista y una doctora crespita de cabello cobrizo, NO APLICA NO APLICA CORREO 19/09/2023 202311989

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION  BUZÓN 202311990 18/09/2023 19/09/2023 Arevalo Luz Glagys 35.421.500 NO REGISTRA 202311990 NO REGISTRA 3103300994 Luz Gladys Arevalo CC 35.421.500 CONTRIBUTIVO NO REGISTRA NO REGISTRA 3103300994 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

servicio que me dieron Dios los bendiga a todos 
las enfermeras y enfermeros y a los servicios NO APLICA NO APLICA CORREO 19/09/2023 202311990

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202311991 19/09/2023 19/09/2023 Jimenez Ortiz Jairo Andres 1.143.392.418 NO REGISTRA 202311991 jairoandresjimenezortiz@gmail.com NO REGISTRA Jairo Andres Jimenez Ortiz CC 1.143.392.418 NO REGISTRA NO REGISTRA

jairoandresjimenezortiz@gmail.co
m NO REGISTRA Usuario

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Bueno días para ver si podría colaborarme con un 
historia clínico del paciente Jairo Andrés Jiménez Ortiz 
c.c 1143392418 NO APLICA NO APLICA CORREO 22/09/2023 202311991

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202312005 19/09/2023 20/09/2023 Zuluaga Valero Nestor Raul 80.439.617 NO REGISTRA 202312005 jeminson.cerquera@fiscalía.gov.co NO REGISTRA Julio Cesar Gonzalez Corredor CC 80439617 NO REGISTRA NO REGISTRA jeminson.cerquera@fiscalía.gov.co NO REGISTRA

Regulador de 
Urgencias 

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Secretaria de Salud de Cundinamarca y en atención a la 
solicitud que se anexa al presente, suscrita por 
JEMINSON CERQUERA ROMERO, Técnico Investigador IV NO APLICA NO APLICA CORREO 26/09/2023 202312005

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202312006 19/09/2023 20/09/2023 Zuluaga Valero Nestor Raul 1030591890 NO REGISTRA 202312006 alba.rincon@cundinamarca.gov.co NO REGISTRA

Jaydive Elizabeth Rodriguez 
Segura CC 1030591890 NO REGISTRA NO REGISTRA alba.rincon@cundinamarca.gov.co NO REGISTRA

Regulador de 
Urgencias 

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Por instrucción del Doctor NESTOR RAUL VALERO 
ZULUAGA, Director del Centro Regulador de Urgencias 
Emergencias y Desastres CRUE, de la Secretaria de NO APLICA NO APLICA CORREO 26/09/2023 202312006

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
DOCUMENTOS CORREO 202312007 20/09/2023 20/09/2023 Jimenez Maria Paula 1.070.307.458 calle 13 #13-21 202312007 jefe.marcela@hotmail.com NO REGISTRA Maria Paula Jimenez CC 1070307458 NO REGISTRA calle 13 #13-21 jefe.marcela@hotmail.com NO REGISTRA Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Solicitó su colaboración con la generación de la 
una capacidad para hacer efectivo mi licencia NO APLICA NO APLICA CORREO 27/09/2023 202312007

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ PETICION CORREO 202312008 20/09/2023 20/09/2023 Giraldo Sanchez Camila NO REGISTRA Calle 93 # 19 - 25 Bogotá 202312008 SandraGS@aliansalud.com.co 571-7565656 Ext 6714 Camila Giraldo Sanchez CC NO REGISTRA SUBSIDIADO

Calle 93 # 19 - 25 
Bogotá SandraGS@aliansalud.com.co

571-7565656 Ext 
6714 Supersalud-Aliansalud

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

El estado preaprobado es un estado apto para la 
prestación del servicio del usuario, una vez tengamos la 
fecha de atención del paciente, la IPS se puede NO APLICA NO APLICA CORREO 22/09/2023 202312008

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202312021 21/09/2023 21/09/2023 ANONIMO NO REGISTRA NO REGISTRA 202312021 angierodriguez.1997@gmail.com NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA angierodriguez.1997@gmail.com NO REGISTRA Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Muy buenas noches, cordial saludo. 
Me remito a usted para preguntar si existe una vacante 
de odontólogo general abierta en este momento en su NO APLICA NO APLICA CORREO 05/10/2023 202312021

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO CORREO 202312023 21/09/2023 21/09/2023 Castro Mora Karen Dayana 1.001.200.462 NO REGISTRA 202312023 maycuervo05@gmail.com NO REGISTRA Valery Isabella Garcia Castro NUIP 1.076.751.121 NO REGISTRA NO REGISTRA maycuervo05@gmail.com NO REGISTRA Secretaria de Salud

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Así mismo, en el marco de la Ley 715 de 2001, artículo 44 
gestionar y supervisar el acceso a la prestación de /os 
servicios de salud para la población de su jurisdicción, 

Posibles novedades de seguridad clinica durante el 
proceso de atencion al paciente SEGURIDAD CORREO En tramite 202312023

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202312026 21/09/2023 21/09/2023 Acevedo Villalbai Julio Andres 900972671 7 Cl 13 No. 47 51 202312026

talentohumano.soluciones@tnclogistica.co
m NO REGISTRA Julio Andres Acevedo Villalbai NIT 900972671 7 NO REGISTRA Cl 13 No. 47 51

talentohumano.soluciones@tnclogi
stica.com NO REGISTRA

TNC SOLUCIONES 
SAS

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

colaboración con el derecho de petición adjunto.

NO APLICA NO APLICA CORREO 26/09/2023 202312026
Dra  ANA CAROLINA 

SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202312028 21/09/2023 21/09/2023 Zuluaga Valero Nestor Raul

17.137.527-
1.034.287.866, NO REGISTRA 202312028 pablo.ramirez6205@correo.policia.gov.co NO REGISTRA Jose Ignacio Leon Vergara CC 17137527 NO REGISTRA NO REGISTRA

pablo.ramirez6205@correo.policia.
gov.co NO REGISTRA

Director del Centro 
Regulador de 

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

ZULUAGA, Director del Centro Regulador de Urgencias 
Emergencias y Desastres CRUE, de la Secretaria de NO APLICA NO APLICA CORREO 26/09/2023 202312028

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION  BUZÓN 202312030 21/09/2023 21/09/2023 Garnica Jeimy Paola 1.075.661.899 NO REGISTRA 202312030 jeimyram22011@gmail.com 3105791580 Jeimy Paola Garnica CC 1.075.661.899 SUBSIDIADO NO REGISTRA jeimyram22011@gmail.com 3105791580 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Felicita al cuerpo de enfermería por el servicio 
recibido..... NO APLICA NO APLICA CORREO 21/09/2023 202312030

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ FELICITACION  BUZÓN 202312031 21/09/2023 21/09/2023 Montaño Ospina Catherine 1.077.146.793 Tranvs 3#12-13 202312031 NO REGISTRA 3203622757 Catherine Montaño Ospina CC 1.077.146.793 CONTRIBUTIVO Tranvs 3#12-13 NO REGISTRA 3203622757 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Me gusto el servicio fue muy bueno y 
respetuoso el personal siempre atento con 
tratos amables........ NO APLICA NO APLICA CORREO 22/09/2023 202312031

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ QUEJA  BUZÓN 202312032 21/09/2023 22/09/2023 Molano Bernal Sandra Yazmin 1.192.726.128 NO REGISTRA 202312032 syazminmb2004@gmail.com 3112133785 Sandra Yazmin Molano Bernal CC 1.192.726.128 CONTRIBUTIVO NO REGISTRA syazminmb2004@gmail.com 3112133785 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Mi queja va dirigida por la mala atención hacia 
los pacientes en cuanto, al respeto con el que 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal de enfermeria,aux de 
enfermeria,enfermeras,camilleros HUMANIZACIÓN CORREO 04/10/2023 202312032

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

X

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO  BUZÓN 202312033 21/09/2023 22/09/2023 Cortes Maria del Pilar 35.425.982 NO REGISTRA 202312033 NO REGISTRA 3229492403 Maria del Pilar Cortes CC 35.425.982 CONTRIBUTIVO NO REGISTRA NO REGISTRA 3229492403 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Pésimo servicio tanto del personal como del 
hospital Falta de calidez y trato amable HUMANIZACIÓN CORREO En tramite 202312033

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO  BUZÓN 202312034 21/09/2023 22/09/2023 Guerrero Paola 1.069.100.093 NO REGISTRA 202312034 pao940404@gmail.com 3223122175 Paola Guerrero CC 1.069.100.093 CONTRIBUTIVO NO REGISTRA pao940404@gmail.com 3223122175 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Debe haber una mejor atención y diagnostico sobre el 
dolor o enfermedad por lo que se venga a urgencias, 
solo colocan algo para el dolor y ya sin saber de que 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal medico OPORTUNIDAD CORREO 04/10/2023 202312034

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ RECLAMO TELEFONICO 202312036 21/09/2023 22/09/2023 Garnica Jeimy Paola 1.075.661.899 NO REGISTRA 202312036 jeimyramz2011@gmail.com 3105791580 Jeimi Paola Garnica CC 1.075.661.899 CONTRIBUTIVO NO REGISTRA jeimyramz2011@gmail.com 3105791580 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Estuve hospitalizada Y cuando me dieron la salida llegué 
a la casa y me di cuenta que la formulación de los 
medicamentos estaba mal ya que el médico indica una 

Falla y/o diligenciamiento incopleto de documentos 
necesarios para tramite de autorizaciones ante la eps OPORTUNIDAD CORREO En tramite 202312036

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ PETICION CORREO 202312044 25/09/2023 25/09/2023 Jimenez Maria Paula 1.070.507.458 NO REGISTRA 202312044 jefe.marcela@hotmail.com NO REGISTRA Maria Paulsa Jimenez CC 1.070.507.458 NO REGISTRA NO REGISTRA jefe.marcela@hotmail.com NO REGISTRA Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Buen día 
Solicitó su colaboración con la corrección del certif icado 
de nacido vivo adjunto certif icado y cédula quedó atenta, NO APLICA NO APLICA CORREO 29/09/2023 202312044

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ PETICION CORREO 202312045 25/09/2023 25/09/2023 Zuluaga Valero Nestor Raul 80897484 NO REGISTRA 202312045 pablo.ramirez6205@correo.policia.gov.co NO REGISTRA Yeyzon Estiben Molina CC 80897484 NO REGISTRA NO REGISTRA

pablo.ramirez6205@correo.policia.
gov.co NO REGISTRA

Director del Centro 
Regulador de 

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Por instrucción del Doctor NESTOR RAUL VALERO 
ZULUAGA, Director del Centro Regulador de Urgencias 
Emergencias y Desastres CRUE, de la Secretaria de NO APLICA NO APLICA CORREO 26/09/2023 202312045

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ PETICION CORREO 202312046 25/09/2023 25/09/2023 Zuluaga Valero Nestor Raul 60260650 NO REGISTRA 202312046 pablo.ramirez6205@correo.policia.gov.co NO REGISTRA Zoraida Vera Busqueda CC 60260650 NO REGISTRA NO REGISTRA

pablo.ramirez6205@correo.policia.
gov.co NO REGISTRA

Director del Centro 
Regulador de 

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

Por instrucción del Doctor NESTOR RAUL VALERO 
ZULUAGA, Director del Centro Regulador de Urgencias 
Emergencias y Desastres CRUE, de la Secretaria de NO APLICA NO APLICA CORREO 26/09/2023 202312046

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ PETICION CORREO 202312047 25/09/2023 25/09/2023 Zuluaga Valero Nestor Raul 41472714 NO REGISTRA 202312047 pablo.ramirez6205@correo.policia.gov.co NO REGISTRA Elvia Maria Obando CC 41472714 NO REGISTRA NO REGISTRA

pablo.ramirez6205@correo.policia.
gov.co NO REGISTRA

Director del Centro 
Regulador de 

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRÁ

or instrucción del Doctor NESTOR RAUL VALERO 
ZULUAGA, Director del Centro Regulador de Urgencias 
Emergencias y Desastres CRUE, de la Secretaria de NO APLICA NO APLICA CORREO 26/09/2023 202312047

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA FELICITACION BUZON 202312076 25/09/2023 26/09/2023 Poveda Gonzalez Clara Matilde NO REGISTRA NO REGISTRA 202312076 NO REGISTRA NO REGISTRA Clara Matilde Poveda Gonzalez CC NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA Muchas gracias por los servicios prestados. NO APLICA NO APLICA CORREO 26/09/2023 202312076

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA FELICITACION BUZON 202312077 25/09/2023 26/09/2023 Silva Ricardo 19.283.747 NO REGISTRA 202312077 prsj3020@gmail.com 3167119084 Maria Elisa Jimenez CC 21.159.780 CONTRIBUTIVO NO REGISTRA prsj3020@gmail.com NO REGISTRA Hijo

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

Mi familia y yo les agradecemos la atención 
prestada a mi madre NO APLICA NO APLICA CORREO 26/09/2023 202312077

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQIRA FELICITACION BUZON 202312078 25/09/2023 26/09/2023 Malaver Jaime 208.491 NO REGISTRA 202312078 NO REGISTRA 3193450044 Teresa de Jesus Montaño CC 39.739.910 SUBSIDIADO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA Esposo

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQIRA La atención ha sido excelente NO APLICA NO APLICA CORREO 27/09/2023 202312078

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA FELICITACION BUZON 202312079 25/09/2023 26/09/2023 Gil Vanegas Julia Isabel 35.400.417 NO REGISTRA 202312079 NO REGISTRA 3112796899 Claudia Patricia Vanegas CC 35.400.417 CONTRIBUTIVO NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA Felicita a todo el servicio NO APLICA NO APLICA CORREO 27/09/2023 202312079

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA PETICION CORREO 202312081 26/09/2023 27/09/2023 Montaño Teresa 39.739.910 NO REGISTRA 202312081 connimm18@gmail.com NO REGISTRA Teresa Montaño CC 39.739.910 NO REGISTRA NO REGISTRA connimm18@gmail.com NO REGISTRA Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

Buen Dia, escribo para saber como puedo acceder a una 
copia de factura, o un certif icado de los días que estuvo 
la señora Teresa Montaño Cc 39739910.Mil gracias, NO APLICA NO APLICA CORREO En tramite 202312081

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202312085 26/09/2023 27/09/2023 Leon Zarate Ofelia 20.698.812 NO REGISTRA 202312085 miselaneaheidy@gmail.com 3504018425 Ofelia Leon Zarate CC 20.698.812 SUBSIDIADO NO REGISTRA miselaneaheidy@gmail.com 3504018425 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

SOLICITUD CITA PSIQUIATRIA OFELIA LEON 
20698812- 3161722416- RESIDENTE EN PACHO NO APLICA NO APLICA CORREO 29/09/2023 202312085

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202312086 27/09/2023 27/09/2023 Rodríguez Mayerli NO REGISTRA NO REGISTRA 202312086 nomina@talasesas.com.co 601 8789289 Mayerli Rodríguez CC

1140370566 
1076736210 NO REGISTRA NO REGISTRA nomina@talasesas.com.co 601 8789289 V TALASE S.A.S.

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

Cordial saludo, solicito amablemente de su 
ayuda con validación de las incapacidades NO APLICA NO APLICA CORREO 29/09/2023 202312086

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202312087 28/09/2023 28/09/2023 Fuentes Hernandez Zharick 1075658808

Parque Industrial Gran Sabana 
Unidad 51 Zona Franca 202312087 zfuentes@co.smi.com.pe 601 859 6907 Zharick Fuentes Hernández CC 1075658808 NO REGISTRA

Parque Industrial Gran 
Sabana Unidad 51 Zona zfuentes@co.smi.com.pe 601 859 6907

Auxiliar de Recursos 
Humanos

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

Respetados Hospital Universitario de la 
Samaritana, acudimos a su amable NO APLICA NO APLICA CORREO 29/09/2023 202312087

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202312088 28/09/2023 28/09/2023 Serna Gina Paola 1076748627 Carrera 67 # 4G-67 202312088 Sucursalbogotapyd@saludtotal.com.co 6053333 Gina Paola Serna CC 1076748627 CONTRIBUTIVO Carrera 67 # 4G-67

Sucursalbogotapyd@saludtotal.co
m.co

8548849-
3184146066-

ANALISTA DE RED Y 
CONTRATACION 

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

Deseándole éxito en sus labores diarias, de manera 
atenta solicito su colaboración con asignación de cita 
psicologia NO APLICA NO APLICA CORREO 03/10/2023 202312088

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA QUEJA BUZON 202312108 28/09/2023 28/09/2023 Peralta Cenia 1.071.988.178 Cra 7 #17-29 202312108 cenia0605@gmail.com 3173500899 Isabel Medina CC 32.002.005 SUBSIDIADO Cra 7 #17-29 cenia0605@gmail.com 3173500899 Hija

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

El día viernes 22 de septiembre trajimos a mi mama María 
Isabel Medina con un fuerte dolor de estomago vomito y 
diarrea. de lo cual la atendieron y le dieron como 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal medico OPORTUNIDAD CORREO En tramite 202312108

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

PETICION DE 
DOCUMENTOS CORREO 202312110 28/09/2023 28/09/2023 Padilla Ana Maria NO REGISTRA NO REGISTRA 202312110 transmisiblescogua2022@gmail.com NO REGISTRA Ana Maria Padilla CC NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA

transmisiblescogua2022@gmail.co
m NO REGISTRA Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

Respetuosamente me permito solicitar su valiosa gestión 
en proporcionar los datos solicitados en el archivo 
adjunto, el cual consta de un derecho de petición NO APLICA NO APLICA CORREO En tramite 202312110

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA FELICITACION BUZON 202312109 28/09/2023 28/09/2023 Peralta Cenia 1.071.988.178 Cra 7 #17-29 202312109 cenia0605@gmail.com 3173500899 Isabel Medina CC 32.002.005 SUBSIDIADO Cra 7 #17-29 cenia0605@gmail.com 3173500899 Hija

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

Mis grandes reconocimientos al doctor que la 
atendió el día de ayer que la envió a cirugía. NO APLICA NO APLICA CORREO 28/09/2023 202312109

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202312111 28/09/2023 28/09/2023 Maldonado Valentina NO REGISTRA NO REGISTRA 202312111 maldonadovalentina40@gmail.com NO REGISTRA Valentina Maldonado CC NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA maldonadovalentina40@gmail.com NO REGISTRA Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

Buen dia me comunico con el fin de solicitar una 
cita médica de consulta externa con el código: 
890284- Consulta de primera vez por NO APLICA NO APLICA CORREO 03/10/2023 202312111

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

PETICION DE 
INFORMACION CORREO 202312112 28/09/2023 29/09/2023 Bonilla Miguel Angel NO REGISTRA Carrera 43A N° -24A - 89 202312112 analista.medicinalaboral@proservis.com.co 4861717 Jhon Anderson Moreno Aislant CC 1.098.745.075 CONTRIBUTIVO Carrera 43A N° -24A - 89

analista.medicinalaboral@proservis.com.
co NO REGISTRA

Analista en Medicina 
Laboral

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

cudiendo a su acostumbrada colaboración me 
permito adjuntar incapacidad aportada por 
nuestro colaborador, le agradecemos nos pueda NO APLICA NO APLICA CORREO En tramite 202312112

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

PETICION DE 
INFORMACION PAGINA WEB 202312113 29/09/2023 29/09/2023 famisanar 1130614782 TV 18D#7D-81 202312113 nodozipaquirapqrs@famisanar.com.co NO REGISTRA Leidy Muñoz CC 1130614782 NO REGISTRA TV 18D#7D-81

nodozipaquirapqrs@famisanar.com
.co NO REGISTRA Eps Famisanar

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA QUEJA COFIRMAR COLPOSCOPIA Y BIOPSIA NO APLICA NO APLICA CORREO 07/10/2023 202312113

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

x

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA QUEJA PERSONAL 202312117 29/09/2023 29/09/2023 Gracia Castiblanco Jeny Marcela 1.070.015.646 NO REGISTRA 202312117 NO REGISTRA 3144704732 Jeny Marcela Gracia Castiblanco CC 1.070.015.646 SUBSIDIADO NO REGISTRA NO REGISTRA 3144704732 Usuaria

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

El pediatra doctor Rojas no me gusta para nada que cada 
vez que atiende no me gusta su forma y carácter de 
atender ni como habla hacia uno........se la pasa hablando 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal medico HUMANIZACIÓN CORREO En tramite 202312117

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA QUEJA PERSONAL 202312118 29/09/2023 29/09/2023 Velandia Gomez Yury Daniela 1.003.913.763 NO REGISTRA 202312118 danielavelandia09@gmail.com 3104648493 Nikol Xalome Gomez Velandia CC 10.777.152.012 SUBSIDIADO NO REGISTRA danielavelandia09@gmail.com 3104648493 Madre

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

Estaba en control de la niña y el pediatra José Rojas es 
muy grosero no deja hablar decirle mi opinión dijo que 
para que iba si .......

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal medico HUMANIZACIÓN CORREO En tramite 202312118

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA QUEJA PERSONAL 202312122 29/09/2023 29/09/2023 Vargas Lida 35.427.289 cra 2#4-64 202312122 lidaw agner83@hotmail.com 3103105451 Mary Luz Alvarado CC NO REGISTRA CONTRIBUTIVO cra 2#4-64 lidaw agner83@hotmail.com NO REGISTRA Tutora

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

El día de hoy me acerco a tomar citas medicas con mis 
respectivos turnos después de esperar 
aproximadamente 3 horas la señora Diana Moscoso, se 

Sugiere mejorar la calidad en la atencion que ofrece el 
personal de enfermeria,aux de 
enfermeria,enfermeras,camilleros HUMANIZACIÓN CORREO En tramite 202312122

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

HUS-UFZ HUS-UFZ
ZIPAQUIRA QUEJA PERSONAL 202312123 29/09/2023 29/09/2023 Moreno Calderon Carolina 1.075.680.940 NO REGISTRA 202312123 carolinamoreno0793@gmail.com 3223181909 Johan Sneider Moreno Ardila CC 1.001.332.345 CONTRIBUTIVO NO REGISTRA carolinamoreno0793@gmail.com NO REGISTRA Hermana

IPS HOSPITAL PUBLICO HUS-UFZ
ZIPAQUIRA

El día 28 de septiembre ingreso con mi hermano Johan 
Moreno por urgencias a las 6:00 am a las 5:00 pm 
ingreso a sala de cirugía lugar en donde entrego sus Perdida de elementos personales del usuario ACCESIBILIDAD CORREO En tramite 202312123

Dra  ANA CAROLINA 
SERNA  RUBIO

COORDINACION 
GENERAL

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
 PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

Yulieth Ximena Montes 

ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA

NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA 

PQRS
MUNICIPIO TIPO PQRS 

MEDIO DE PRESENTACION DE LA 
PQRS

NUMERO DE 
RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE 
SOLICITUD DE 

PQRS 
DD/MM/AÑO

FECHA DE 
RADICADO DE 

PQRS  
DD/MM/AÑO
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TELÉFONO(S)  DE 
CONTACTO

RELACIÓN CON 
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QUEJA

REGIMÉN DE 
AFILIACIÓN 

DIRECCIÓN CORREO ELECTRÓNICO
EJES TEMÁTICOS

NATURALEZA NOMBRE
MUNICIPIO/        

VEREDA

ENTIDAD 
OBJETO DE 

LA PQRS

EN CASO DE SER 
IPS 

DATOS DEL PRESTADOR

DESCRIPCION BREVE DE LA PQRS
NOMBRE DE 

QUIEN  EMITIO 
LA RESPUESTA

CARGO

RESULTADO FINAL DE 
LA PQRS CLASIFICACION DE LA 

PQRS

MEDIO DE 
NOTIFICACIÓN DE 
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UTILIZADO 

FECHA 
RESPUESTA

NUMERO DE 
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RESPUESTA APELLIDO / NOMBRE

IDENTIFICACIÓN  
(CEDULA)

DIRECCIÓN MUNICIPIO CORREO ELECTRÓNICO
TELÉFONO(S)  DE 

CONTACTO
NOMBRE/APELLIDO

TIPO DE 
DOCUMENTO

No. DE 
IDENTIFICACIÓN 
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 Explicar la causa de la situación. Resarsamiento
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RESULTADO FINAL DE 
LA PQRS 

RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 


